Vseobecné obchodni a dodaci podminky INGE Opava, spol. s r.o., 2021

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Témito vSeobecnymi dodacimi podminkami se tidi veSkeré pravni vztahy z kupnich smluv
aramcovych smluv v nédvaznosti na které budou uzavirdny dil¢i kupni smlouvy, ve kterych
vystupuje INGE Opava, spol. s.r.0., IC 61943665 se sidlem Opava, Stara silnice 3, PSC 74601,
Ceska republika (dale jen INGE), jako prodéavajici, ledaZe se strany smlouvy pisemné dohodnou
jinak.

1.2. INGE priklada ke vSem uzaviranym kupnim smlouvam znéni téchto dodacich podminek nebo
V nich na tyto dodaci podminky odkazuje.

2. Uzavieni smlouvy

2.1. Smlouva mezi INGE a kupujicim je uzaviena podepsanim smlouvy obéma stranami, bezvyhradnym
potvrzenim objednavky ze strany INGE nebo potvrzenim objednavky ze strany INGE s vyhradami
¢i zménami, pokud kupujici do 5 dnidl nevznese vii¢i vyhraddm ¢i zméndm namitky. Smlouva musi
byt uzaviena pisemné, pii¢emz za pisemnou formu se povazuje i smlouva uzaviena e-mailem.

2.2. Udaje obsazené v katalozich, prospektech a jinych vefejnosti uréenych dokumentech firmy maji
pravni vyznam pouze tehdy, je-li na né ve smlouvé mezi zakaznikem a firmou vyslovné odkazano,
jinak se jedna o nezavaznou a pouze orientacni nabidku. Zaslani katalogu, prospektu nebo jinych
informac¢nich materiald neni zavaznym navrhem k uzavieni smlouvy. INGE si vyhrazuje pravo na
provedeni technickych zmén.

2.3. Smlouva uzaviena mezi INGE a kupujicim v pisemné form& muze byt platné zménéna pouze
pisemné, leda by strany sjednaly jinak. Smlouva uzavienad prostiednictvim e-mailu muze byt
platn€ zménéna prostfednictvim emailu, nebo v pisemné formé, nikoli vSak ustné nebo telefonicky.

3. Dodani zbozi

3.1. Pokud neni dodaci lhita vyslovné sjednana, plati, ze INGE je povinna zbozi dodat ve lhuté
pfiméfené svym vyrobnim moznostem se zohlednénim casu potfebného pro zhotoveni diive
piijatych objednavek. Pokud je sjedndna povinnost kupujiciho zaplatit zalohu, prodluzuje se
dodaci lhita o dobu prodleni kupujiciho s placenim zalohy. Povinnost dodat zbozi je splnéna
okamzikem piedani zboZi k pfepravé prvnimu dopravci nebo predani zboZzi kupujicimu podle toho,
ktery nastane diiv.

3.2. Pokud neni sjednano jinak, obstara INGE dopravu zbozi do sidla kupujiciho nebo na ur¢ené misto
dodani na naklady kupujiciho a cenu dopravy ptipocte ke kupni cen¢ zbozi.

3.3. Zbozi bude zabaleno (opatfeno pro piepravu) zptisobem obvyklym v obchodnim styku pro
piepravu sjednaného zbozi.

3.4. Utedni a jina povoleni nutna pro dovoz nebo instalaci zbozi zajisti kupujici. Pokud nebudou tato
povoleni k dispozici véas, prodluzuje se odpovidajicim zptisobem dodaci lhuta.



3.5. Pokud kupujici odmitne z jakéhokoli divodu prevzit zbozi, je INGE opravnéna zbozi uskladnit na
naklady kupujiciho, pfi¢emz dohodnutym dnem dodani poc¢ina plynout doba splatnosti.

3.6. Se souhlasem INGE ma4 kupujici moznost dodané zbozi vratit. Predpokladem vracenti je, Ze zbozi
nebylo dosud pouzito, bude vraceno v neposkozenych a neznecisténych ptivodnich obalech vcetné
prislusenstvi a priivodni dokumentace. O souhlas Zada kupujici pisemn¢. INGE se k vraceni zbozi
vyjadii do 15 dnti od obdrzeni Zadosti. Souhlasi-li s vracenim zbozi, je opravnéna pozadovat od
kupujiciho 10% fakturované kupni ceny vraceného zbozi jako smluvni pokutu. V ostatnich
piipadech (poskozené obaly, zbozi vyrabéné na zakazku, atypické vyrobky) si INGE vyhrazuje
pravo uctovat za vraceni vicenaklady s vracenim spojené.

3.7. Za kazdy den prodleni INGE se splnénim povinnosti dodat zbozi se sjednava smluvni pokuta ve
vysi 0,05% z ceny nedodaného zbozi.

4. Odpovédnost za Skodu

4.1. INGE odpovida vyhradné za Skody, jejichz jedinou pficinou byla vada zbozi. INGE neodpovida za
skody, jejichz pficinou by byly pouze vzhledové vady vyrobku, neomezujici funk¢nost, vady, které
nebrani obvyklému zptuisobu vyuziti nebo Skody, jejichz vznik INGE pfi uzavieni smlouvy
nemohla rozumné piedpokladat (zejména povinnost zaplatit smluvni pokutu nebo turoky
z prodleni, ktera vznikly kupujicimu).

4.2. Za okolnosti vyluéujici odpovédnost firmy se kromé piekazek uvedenych v zakoné o obchodnich
korporacich povazuje i piekdzka spocivajici v neptiznivém pocasi, v pratazich piti procleni zbozi,
preruseni doddvek energie nutné pro splnéni zavazku, prodleni subdodavatele s plnénim INGE
nebo stavce zaméstnancl. Prekazky uvedené v piedchozi vété vylucuji odpovédnost INGE i tehdy,
pokud nastaly u tteti osoby, které firma svéfila pInéni své povinnosti ze smlouvy uzaviené se
zakaznikem, nebo u subdodavatele firmy.

4.3. Bude-li INGE vyrabét vyrobky na zakladé konstrukénich udajt, vykresti, modelt nebo jinych
specifikaci zédkaznika, odpovédnost za poruSeni prav tietich osob z primyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi nese vyluc¢né zakaznik a nikoli INGE.

5. Pfechod nebezpecli vzniku Skody

5.1. Nebezpeci vzniku $kody na zbozi piechazi na zdkaznika okamzikem, kdy je zbozi pfedano INGE
prvnimu dopravci k piepravé pro zakaznika, nebo kdy zakaznik zbozi prevzal od INGE, podle
toho, ktery z okamzikt nastane diive.

5.2. Zvlast sjednané jakostni zkousky ¢i zkuSebni provoz nemaji vliv na ujednani o mistu plnéni
a prechodu nebezpeci skody.

6. Platebni podminky

6.1. Uhrada kupni ceny je splatna do 30 dnii ode dne, kdy je zbozi pfeddno prvnimu dopravci k prepravé
ke kupujicimu, nebo kdy kupujici zbozZi pievzal, podle toho, ktery z okamzikt nastane dfive,
pokud neni vyslovné sjednano jinak.

6.2. Je-li sjednana povinnost kupujiciho zaplatit zalohu, je zaloha splatnd do 5 dnti od doruceni faktury
kupujicimu.



6.3. V piipadé, Zze se kupujici ocitne v prodleni s tthradou jakéhokoli penézitého zavazku je povinen
zaplatit INGE smluvni pokutu ve vysi 0,05% dluzné ¢astky denné az do maxima 30% dluzné
Castky. Tato smluvni pokuta nevyluCuje ani nezmensSuje narok INGE na troky z prodleni
a nahradu skody.

6.4. INGE muze prohlasenim ucinénym pisemné, emailem, telefonicky nebo ustné jednostranné zrusit
narok kupujiciho na dfive pfislibeny rabat, slevu nebo bonus, pokud kupujici fadn¢ a v¢as nesplnil
vSechny zavazky ze smluv uzavienych mezi INGE a kupujicim.

6.5. INGE je vlastnikem veskerého dodaného zbozi az do jeho zaplaceni kupujicim.

7. Zaruka a odpovednost za vady

7.1. INGE poskytuje kupujicimu zaruku na prodavané zbozi v délce 24 mésict ode dne prechodu rizika
Skody na zbozi na kupujiciho, ovSem pouze za podminky, ze kupujici uhradil nebo uhradi INGE
sjednanou kupni cenu zbozi f4dné a v€as a ze nebyla pro toto zbozi vyslovné pisemné sjedndna
zaruka v jiné délce. Pokud INGE prodava zbozi pouzité a kupujici byl na tento charakter zbozi
upozornén, neposkytuje INGE na toto zbozi zadnou zaruku.

7.2. Nezbytnym piedpokladem pro uplatnéni narokd plynoucich z poskytnuté zaruky a ze zakonné
odpovédnosti za vady je pisemné oznameni vzniklych zavad obsahujici jejich podrobny popis
a pfedlozeni vadného zboZi firmé v jejim sidle. Pokud si to INGE vyzada, je kupujici povinen
poskytnout veskerou soucinnost potiebnou k ohledani nainstalovaného zbozi v prostorach, kde je
instalovdno, nebo vSech prostor, jimiz zbozi proslo od jeho dodani kupujicimu, jinak je INGE
opravnéna odepfit plnéni narokd z vad zbozi.

7.3. Pokud kupujici opravnéné reklamuje vady zbozi, mize pozadovat opravu zbozi provedenou
osobou, kterou zvoli INGE v pfiméfené lhuté, ktera umozni INGE diagnostikovat zavadu,
navrhnout zptisob opravy, i provést opravu, nebo slevu z kupni ceny, vypoctenou jako rozdil trzni
ceny vadného zbozi a trzni ceny zbozi bez vad. Slevu z kupni ceny nemize kupujici pozadovat,
pokud ma zbozi jen vady, které kupni cenu nesnizuji. Vysi uplatnéné slevy z kupni ceny je
povinen pied jejim uplatnénim prokazat znaleckym posudkem soudniho znalce, pokud neni vyse
slevy stanovena dohodou s INGE.

7.4. Dodani nového zbozi miize kupujici pozadovat pouze v ptipad¢ vaznych vad zbozi. Za vazné vady
zbozi se nepovazuji vady, které nebrani bezpecnému uziti zbozi, naptiklad vzhledové vady,
odlisnosti provedeni, drobnd mechanickd poSkozeni a podobné. Po dodéni nového zbozi je
kupujici povinen na své naklady zajistit demontaz vadného zbozi, jeho zabaleni a dopravu do sidla
INGE tak, aby nedoslo k dal$imu poskozeni zbozi, pokud neni dohodou s INGE stanoveno jinak.

7.5. VSechny naklady vzniklé v souvislosti s reklamaci zbozi (zejména montdz a demontdz, doprava,
nahrady za promarnény Cas, Skoda zplisobena nemoZnosti uZivat zbozi po dobu vyfizovani
reklamace) jdou k tizi zakaznika. V ptipadé, Ze na zakladé dohody INGE a kupujiciho bude
oprava a prohlidka reklamovaného zbozi provadéna na jiném misté nez v sidle INGE, kupujici je
povinen bezplatné poskytnout veskerou pottebnou souéinnost, zejména zpftistupnit budovy v nichz
se zbozi nachazi, zajistit vhodné pracovni podminky, pomocny persondl, zdvihaci zafizeni,
zakladni naradi, drobny material a podobné.

7.6. Bude-li zbozi vyrobeno INGE na zaklad¢é konstrukénich dajt, vykres, modelti nebo ostatnich
specifikaci kupujiciho, bude se zaruka vztahovat pouze na soulad s uvedenymi specifikacemi
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zakaznika. INGE neodpovida za vady zbozi, které vznikly v dasledku vad uvedené specifikace
zakaznika.

7.7 Bude-li zbozi zhotoveno podle vzorku schvaleného kupujicim, odpovida INGE pouze za vady
spocivajici v odlisnosti od schvaleného vzorku.

7.8. Kupujici neni opravnén rozhodovat o zptisobu feseni reklamace, toto pravo nalezi vyhradné INGE.

7.9. Zaruka se nevztahuje na Skody zplsobené, kromé piipadii stanovenych zakonem, i na takové
zavady, které vznikly v dasledku obvyklého opotiebeni, pfirozeného starnuti pouzitych material
(naptiklad mirnd zména zbarveni laku, zména barvy svétla zplisobené zahofovanim svételného
zdroje), Skodlivych vlivli prostfedi (naptiklad neobvyklé vysoké nebo naopak nizké teploty, rychlé
stiidani velkych teplotnich rozdili, nadprimérna vlhkost ¢i prasnost), neodbornou montazi,
nespravného pouzivani dodaného zbozi, poskozeni zbozi kupujicim nebo teti osobou.

7.10. Zaruka okamzité zanikd, pokud bude na zbozi, na které se zaruka vztahuje, bez predchoziho
souhlasu INGE provedena jakakoli Giprava nebo oprava. Zaruéni opravy muze provadét vyhradné
INGE nebo ji povéfena osoba.

7.11. INGE si vyhrazuje pravo dodan¢ zbozi kdykoliv na své naklady svolat k vymeéng¢.

7.12. Drobné, nepodstatné vady nemaji za nasledek odklad povinnosti kupujiciho uhradit kupni cenu.

8. Prodleni kupujiciho a zapocteni pohledavek

8.1. V ptipad¢, Ze se kupujici ocitne v prodleni s plnénim svych zavazki vici INGE po dobu delsi nez
14 dnu (zejména s placenim kupni ceny), je INGE opravnéna odstoupit od vSech smluv
uzavienych s kupujicim. Odstoupeni je uc¢inné okamzikem, kdy je kupujicimu doruceno pisemné
nebo e-mailem prohlaseni o odstoupeni od smlouvy. Pokud bylo jiz pied odstoupenim od smlouvy
dodéano kupujicimu zbozi, je kupujici povinen je neposkozené a fadn¢ zabalené na vlastni naklad
dorucit do sidla INGE.

8.2. Pokud se kupujici viici INGE ocitne v prodleni s placenim jakékoli pohledavky déle nez dva tydny,
muze INGE krom¢ vySe uvedeného téz zadrzet veskeré zbozi, které si tento kupujici objednal,
dokud nebudou vSechny tyto pohledavky splaceny. Po dobu zadrzeni zbozi je INGE opréavnéna
uctovat kupujicimu naklady na uskladnéni zadrzeného zbozi. Lhiita pro dodéani zbozi se prodluzuje
0 dobu, po kterou INGE zbozi opravnéné zadrzela podle tohoto ustanoveni.

8.3. Zapocteni pohledavek kupujicim je vZdy mozné pouze s piedchozim souhlasem INGE. Postoupeni
pohledavek a jinych prav viaéi INGE nebo zména v subjektu smlouvy jsou mozZné pouze
s predchozim souhlasem INGE.

9. ZavérecCna ujednani

9.1. Pokud se smluvni strany pfi vykonu prav a povinnosti ze smlouvy, na kterou se pouziji tyto dodaci
podminky, odchyli od znéni téchto dodacich podminek, nelze to vykladat jako konkludentné
vzniklé smluvni nebo obycejové pravidlo, které by do budoucna strany zavazovalo v obdobnych
piipadech, ale jen jako vyjimku pro jednotlivy pifipad bez jakéhokoli vyznamu pro dalsi
obchodovani mezi stranami.



9.2. Smlouvy a vsechny jiné pravni vztahy mezi INGE a kupujicim, stejné jako tyto dodaci podminky,
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem o obchodnich korporacich v platném
znéni. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZzi se nepouzije.

9.3. Vsechny spory vznikajici ze smluv a vSech jinych pravnich vztahti mezi INGE a kupujicim
a vsouvislosti s nimi budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu pii
Hospodaiské komoie Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky podle jeho Radu
a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym pifedsedou Rozhod¢iho soudu.

9.4. Tyto dodaci podminky jsou vyhotoveny v anglickém a ¢eském znéni, které maji stejnou platnost.
Pii vykladu pojma obsazenych v anglické jazykové verzi bude ke zjednodusSeni podiazeni téchto
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pojmi v Ceské jazykové verzi.

9.5. Tyto vSeobecné dodaci podminky pocinaji platit ode dne 1.1.2021. Na smlouvy uzaviené pred timto

datem se pouziji jen na zaklad¢ souhlasného prohlaseni INGE a kupujiciho.



